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1 Introduzione 

Questo documento rappresenta il quarto e conclusivo capitolo del Piano d'Azione per la 
Sponda Destra, fungendo da guida strategica e operativa per la sua concreta 
implementazione. Mentre i documenti precedenti hanno definito la visione, analizzato le criticità 
e delineato le strategie, questa roadmap traduce le idee in un piano di lavoro tangibile, pensato 
per supportare gli enti gestori nel processo decisionale e nella pianificazione dei prossimi 
passi. 

Il percorso che ha portato a questo strumento si articola su tre pilastri fondamentali: 

1. La Relazione tecnica principale (3620.11.001), che ha fornito un'analisi completa 
dello stato attuale, identificando punti di forza, debolezze, opportunità e minacce. Ha 
definito gli obiettivi di sviluppo e ha stilato una lista di misure strategiche e tecniche 
necessarie per il rilancio del territorio. 

2. L'Approfondimento sulla Funivia (3620.11.002), che ha analizzato in dettaglio 
l'infrastruttura più critica per l'accessibilità, valutando le alternative per il suo rinnovo e 
raccomandando una soluzione pragmatica e sostenibile, in linea con la visione 
strategica complessiva. 

3. L'Approfondimento sull'asse centrale Curzútt-Mornera (3620.11.003), che ha 
proposto un riorientamento dell'offerta turistica, delineando come le due principali 
località possano evolvere in modo complementare per garantire la sostenibilità 
economica e migliorare la qualità dell'esperienza. 

 
Se i primi tre documenti hanno risposto alle domande "perché agire?" e "cosa fare?", questa 
roadmap risponde alla domanda fondamentale: "come farlo?". Per ogni misura tecnica 
identificata nel piano generale, questo canvas fornisce un'analisi dettagliata dei fattori chiave: 
difficoltà di attuazione, necessità di gestione, stime di costo, target turistico di riferimento e 
benefici attesi. È, a tutti gli effetti, il manuale operativo per trasformare la visione del "Parco 
Montano di Bellinzona" in una realtà. 
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2 Lista delle misure tecniche 

2.1 Categoria: infrastrutture e accessibilità 

- 1 - Ammodernamento e ottimizzazione della funivia 
  

Dettagli  La misura prevede la sostituzione completa dell'impianto attuale con una nuova funivia va-e-vieni. La 
variante strategica raccomandata è quella con cabine da 8 posti, per mantenere la concessione cantonale, 
che permette il funzionamento automatico senza macchinista (un punto di forza dell'attuale gestione). 
Questa scelta, in linea con la visione "qualità vs quantità", risolve i problemi di affidabilità e aumenta la 
portata del +50% (da ~35-45 p/h a ~56-70 p/h), sufficiente a gestire la domanda media e a ridurre le code, 
senza incentivare un turismo di massa insostenibile. L'intervento include anche l'ottimizzazione delle 
fermate intermedie. I dettagli di questa misura sono contenuti nel documento 3620.11.002.  

Attuazione Richiede un iter di progettazione complesso, l'ottenimento di finanziamenti significativi, procedure di 
approvazione cantonali (più snelle rispetto a quelle federali) e la gestione di un cantiere tecnicamente 
complesso in ambiente montano, con possibile interruzione del servizio per un lungo periodo. 

Gestione La gestione ordinaria sarà semplificata da un'infrastruttura moderna e più affidabile. La difficoltà principale 
risiede nel gestire il periodo di transizione e cantiere, garantendo un'alternativa di accesso (potenziamento 
shuttle bus). 

Costo  Realizzazione  ●●● 

Stima basata sul rapporto Bartholet: 11.5 - 13.0 milioni di CHF per la variante a 8 posti (fornitura 
elettromeccanica + opere civili e progettazione). Varianti con una portata maggiore sono dettagliate nel 
documento 002. 

Gestione  ●●○ 

Simile o leggermente inferiore all'attuale, grazie a minori costi di manutenzione straordinaria e maggiore 
efficienza energetica. 

Target  Turisti, escursionisti, famiglie, residenti, sportivi. È l'infrastruttura portante e la sua affidabilità è un 
prerequisito per tutti. 

Obiettivo Obiettivo N4 (Rinnovare infrastrutture). Garantire la sopravvivenza e l'affidabilità dell'accesso principale. 
Migliorare sicurezza, comfort ed esperienza di viaggio, eliminando i disservizi. È la misura fondamentale 
che abilita lo sviluppo di tutte le altre offerte. 

 

- 2 - Bus turistico Montano esperienziale 
  

Dettagli  Trasformare l'attuale servizio navetta (spesso visto come "piano B") in un prodotto turistico di qualità. 
Prevede partenze da nodi intermodali chiave (Stazione FFS di Bellinzona, parcheggi di via Tatti) per 
intercettare i turisti all'origine. Il viaggio lungo la strada collinare diventa un'esperienza con un'audioguida 
geolocalizzata che narra la storia del territorio. Il servizio diventa lo strumento tattico per gestire i gruppi 
organizzati diretti a Curzútt. 

Attuazione Richiede la definizione di un modello di business (orari, percorsi, tariffe), l'acquisto o il leasing di veicoli 
idonei (es. minibus elettrici da 15-20 posti) e l'organizzazione logistica. 

Gestione Necessita di personale dedicato (autisti, coordinatore), un sistema di prenotazione online efficiente e una 
manutenzione regolare dei veicoli. 

Costo  Realizzazione  ●●○ 

L'investimento iniziale riguarda i veicoli e lo sviluppo del sistema di prenotazione e dell'audioguida. 

Gestione  ●●○ 

I costi principali sono il personale e la manutenzione. I ricavi dei biglietti dovrebbero mirare a coprire una 
parte significativa dei costi operativi e generare dei profitti. L’offerta è modulabile e può essere adattata al 
bisogno stagionale.  

Target  Gruppi organizzati, scolaresche, famiglie, turisti che usano i mezzi pubblici, visitatori in periodi di alta 
affluenza quando la funivia è satura. Visitatori di Bellinzona.  

Obiettivo Obiettivo N2 (Migliorare accessibilità con alternative). Alleggerire la pressione sulla funivia, distribuire i flussi, 
creare un'esperienza di valore e integrare il "Parco Montano" con la città. 

 

- 3 - Servizio di noleggio E-MTB "Monte Carasso-Curzútt" 
  

Dettagli  Creare un servizio di noleggio automatizzato con stazioni a valle (es. partenza funivia Monte Carasso) e a 
monte (es. Pairolo/Curzútt). Il sistema funzionerebbe tramite un'app che gestisce sblocco, utilizzo e 
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pagamento, riducendo la necessità di personale. L'investimento iniziale è per una flotta di 10-15 E-MTB di 
buona qualità. 

Attuazione Acquisto della flotta, installazione delle stazioni e implementazione della piattaforma digitale. 

Gestione I ricavi dal noleggio dovrebbero coprire i costi operativi e di ammortamento delle bici. 

Costo  Realizzazione  ●○○ 

Basso / medio corso di implementazione. Necessario pianificare gli stalli per le biciclette.  

Gestione  ●○○ 

I ricavi dal noleggio dovrebbero coprire i costi operativi e di ammortamento delle bici. 

Target  Turisti attivi, giovani, sportivi, chi cerca un'alternativa "dolce" e dinamica per raggiungere Curzútt. 

Obiettivo Obiettivo N2 (Migliorare accessibilità con mobilità dolce). Offrire un'opzione di accesso sostenibile, 
diversificare l'offerta e intercettare un nuovo target. 

 

- 4 - Sistema di segnaletica coordinato ed unitario 
  

Dettagli  Sviluppare una linea grafica unica sotto il brand "Parco Montano di Bellinzona", da applicare a tutta la 
segnaletica: sentieri escursionistici, punti informativi, indicazioni per le attrazioni. La segnaletica deve essere 
chiara, multilingue e integrare QR code che rimandano alla piattaforma digitale per approfondimenti. 

Attuazione Progettazione grafica, produzione e posa. Coordinamento con la segnaletica ufficiale dei Sentieri ufficiali.  

Gestione Controllo e manutenzione periodica. 

Costo  Realizzazione  ●○○ 

Bassi costi di realizzazione.  

Gestione  ○○○ 

 

Target  Escursionisti, famiglie, visitatori occasionali. 

Obiettivo Obiettivo N4 (Rinnovare infrastrutture). Migliorare l'orientamento, eliminare la confusione data dalle 
promozioni frammentate e rafforzare l'identità del brand. 

 

- 5 - Riqualificazione delle "Porte d'accesso" e punti informazione. 
  

Dettagli  Le "porte" sono i punti di partenza a valle (stazione funivia Monte Carasso, parcheggi a Sementina). La 
riqualificazione include l'installazione di pannelli informativi di benvenuto con mappa generale, tempi di 
percorrenza e status in tempo reale dei servizi (funivia, shuttle), oltre ad arredo urbano come panchine e 
portabici. 

In alcuni punti strategici (es. fermate funivia) le porte d’accesso possono essere anche digitali per orientare 
meglio il turista e dare informazioni dettagliate ed aggiornate. 

Informazioni date ai visitatori sui pannelli digitali:  

• Occupazione funivia – orari di partenza / Informazioni sulla riservazione 

• Apertura e orari punti ristoro 

• Informazioni sulle offerte disponibili e aperte 

• Mappa dinamica 

Attuazione Coordinamento con la segnaletica ufficiale. Eventuale difficoltà aggiunta se si prevedono delle porte 
d’accesso digitali con informazioni sulla funivia, gli eventi, le offerte, ecc.  

Gestione Controllo e manutenzione periodica. 

I pannelli digitali richiedono una gestione attiva costante per mantenere le informazioni aggiornate.  

Costo  Realizzazione  ●○○ 

I costi di realizzazione sono bassi. Variabili in caso di punti d’informazione digitali.  

Gestione  ●○○ 

La gestione dei pannelli digitali aumenta il costo di gestione e aggiornamento di questa misura.  

Target  Escursionisti, famiglie, visitatori occasionali. 

Obiettivo Obiettivo N1 (Sviluppare offerta di qualità). Migliorare l'accoglienza e la prima impressione del visitatore, 
gestendo le aspettative fin dall'arrivo 
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- 6 - Punti di ristoro e servizi igienici ecologici 
  

Dettagli  Installare in punti strategici (es. vicino a Curzútt, lungo la Via Alta del Piano) aree pic-nic attrezzate 
(Feuerstelle) e servizi igienici a secco, a basso impatto ambientale e paesaggistico. La scelta della 
tecnologia e del design deve essere rispettosa del contesto. 

Attuazione Identificazione dei punti e delle necessità.  

Gestione Richiede una pulizia e una manutenzione regolare per garantire igiene e funzionalità. 

Costo  Realizzazione  ●○○ 

In parte questa misura è già in corso con la realizzazione dei servizi lato Sementina. 

Gestione  ●○○ 

 

Target  Tutti, escursionisti 

Obiettivo Obiettivo N1 (Sviluppare offerta sostenibile). Aumentare il comfort dei visitatori, permettendo permanenze 
più lunghe sui sentieri. 

2.2 Categoria: offerta ed esperienza turistica 

- 7 - Riorientamento dell’offerta del Grotto Mornera 
  

Dettagli  Evolvere l'offerta del Grotto Mornera per renderla più flessibile e sostenibile durante tutto l'anno, senza 
snaturarne il carattere. L'approccio è modulare: 

• Alta stagione: mantenere l'apprezzata offerta di ristorazione tradizionale, integrandola con un servizio 
snack bar più rapido per gli escursionisti di passaggio. 

• Bassa stagione: ridurre l'offerta a un modello snack bar (zuppe, taglieri, torte), meno oneroso in termini 
di personale e gestione e offrire un servizio “griglia fai da te”.  

• Periodi di chiusura: Garantire un servizio minimo con un distributore automatico evoluto in stile "Selecta 
montano", con bevande e prodotti locali, per evitare che il visitatore trovi la porta completamente chiusa 
e nessuna offerta. Permette di sfruttare la terrazza esterna.  

• Spazi esterni: La terrazza panoramica può rimanere sempre accessibile. Si propone di installare una 
griglia "fai da te" a disposizione degli escursionisti, con la possibilità per il grotto di vendere "kit 
grigliata". Implica una facilitazione nella gestione e un aumento della marginalità sui ricavi.  

Attuazione La riconversione del grotto richiede piccole misure di adattamento della terrazza e del grotto, ma non uno 
stravolgimento della struttura.  

Gestione La gestione deve essere adattata ad un concetto più adeguato alla stagione e flessibile rispetto all’offerta 
attuale.  

Costo  Realizzazione  ●●○  

 

Gestione  ●●○ 

La gestione dovrebbe essere semplificata ed ottimizzata rispetto alla gestione attuale.  

Target  Escursionisti, amanti della natura, famiglie, tutti i visitatori e residenti di Mornera. 

Obiettivo Obiettivo N8 (Rendere offerte complementari). Rendere Mornera economicamente sostenibile e 
complementare a Curzútt, creando nuove opportunità di reddito.  

 

- 8 - Alloggi Mornera – Albergo diffuso 
  

Dettagli  Creare un'offerta di pernottamento unica in quota per intercettare il crescente mercato del turismo 
esperienziale. Le opzioni da valutare sono: 

• Estensione del concetto "Million Star Hotel": realizzazione di 2-3 nuove micro-strutture abitative di design, 
a basso impatto paesaggistico, che offrano un'esperienza immersiva nella natura. Per facilitare la loro 
realizzazione immaginare e concepire le strutture annesse al grotto Mornera e non come nuove costruzioni 
(difficoltà pianificatorie).  

• "Albergo diffuso": ristrutturazione di rustici privati esistenti e/o in disuso nei pressi di Mornera, creando un 
piccolo nucleo di alloggi indipendenti ma gestiti in modo centralizzato (prenotazioni, pulizia). Questa 
opzione valorizza il patrimonio edilizio esistente e permette anche ai proprietari di avere una piccola fonte 
di reddito.  
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Attuazione Richiede una pianificazione attenta, l'ottenimento di permessi di costruzione in una zona sensibile, e un 
investimento finanziario significativo. La collaborazione con i proprietari di rustici per l'opzione "albergo 
diffuso" può essere complessa. 

Gestione Necessita di un sistema di prenotazione online centralizzato (integrato in MT18), un servizio di pulizia e 
manutenzione efficiente e un modello di accoglienza (es. check-in automatico con codici). 

Costo  Realizzazione  ●●○  

I costi di costruzione/ristrutturazione in quota sono elevati. Se ci si appoggia su strutture esistenti il costo è 
ridimensionato.  

Gestione  ●●○ 

Costi legati a pulizia, manutenzione, utenze e piattaforma di prenotazione. 

Target  Coppie, amanti della natura, escursionisti, chi cerca un'esperienza di pernottamento unica e tranquilla, 
lontano dalla folla. Rispondere alla crescente domanda di pernottamenti nel Bellinzonese.  

Obiettivo Obiettivo O6 (Sviluppare proposte per nicchie). Creare un prodotto turistico distintivo e ad alto valore 
aggiunto, incentivare la permanenza (pernottamenti) e generare una nuova, importante fonte di reddito per 
l'area di Mornera. 

 

- 9 - Realizzazione della "Via Alta del Piano" 
  

Dettagli  Progetto faro per la diversificazione. Si tratta di un sentiero a tappe che collega il Bellinzonese al Locarnese, 
mettendo in rete le capanne. Il punto critico è l'attraversamento della Valle di Sementina. Il progetto deve 
essere accompagnato da un forte branding. La misura è maggiormente dettagliata nella relazione tecnica 
principale (3620.11.001).  

Attuazione Richiede coordinamento complesso, un finanziamento molto elevato e la costruzione di opere tecnicamente 
difficili. L’attraversamento della Valle di Sementina è un ostacolo tecnico che genera elevati costi.  

Gestione Manutenzione costante del percorso e gestione coordinata della promozione. È inoltre necessario 
coinvolgere e coordinare i portatori di interesse locali, ovvero coloro che gestiscono punti ristoro o 
pernottamento lungo il percorso.  

Costo  Realizzazione  ●●●  

Stima preliminare di 2.2 - 3.1 milioni di CHF solo per l'attraversamento della Valle di Sementina. Necessità 
di una segnaletica coordinata, adattamento di punti del percorso, realizzazione puntuale di strutture 
identitarie sul percorso (punti di sosta, punti panoramici, cartelli informativi, punti svago, ecc.).  

Gestione  ●●○ 

Manutenzione periodica del sentiero. Responsabilità della gestione da chiarire con OTR-BAT, Comuni, ecc.  

Target  Escursionisti esperti, amanti del trekking, turisti "slow". 

Obiettivo O6 (Sviluppare proposte per nicchie). Creare un'attrazione di richiamo interregionale, distribuire i flussi e 
generare indotto economico diffuso. 

 

- 10 - Parco arrampicata e avventura Mornera 
  

Dettagli  La località di Mornera è diventata conosciuta per la presenza della Via Ferrata Tre Signori. Per ampliare il 
concetto di avventura e ampliare il target di utenza si propone la realizzazione di un Parco Giochi Avventura 
semplice (senza necessità di gestione attiva). Allestimento di un percorso su alberi ("Klettermonkey") per 
bambini con sicure automatiche nei pressi del grotto. Realizzazione di un percorso tra gli alberi senza 
necessità di sicurezza (tunnel di corde di canapa sospeso). Costruzioni di giochi in legno legati al tema 
dell’arrampicata.  

Giochi ed attività non solo per bambini piccoli. Realizzazione di strutture attrattive anche per giovani.  
È necessario elaborare dapprima un concetto globale per il “Parco Mornera” pensando anche ad una 
realizzazione a tappe.  

Il Parco deve anche essere un elemento visivo di richiamo ed identitario della località.  

Attuazione Realizzazione di un parco giochi avventura diffuso nel territorio di Mornera (zona grotto, zona laghetto, Pian 
de Nar, ecc.) 

Gestione Controlli di sicurezza periodici. Minimizzare la necessità di gestione attiva e di personale presente per i 
controlli.  

Attenzione ai possibili sovraccarichi nei periodi estivi di alta affluenza e alla ricaduta sulla funivia. 

Costo  Realizzazione  ●●○  

Possibile realizzazione a tappe.  



Piano d’Azione Sponda Destra Piano d’Azione strategico 

Città di Bellinzona Approfondimento – Misure tecniche e priorità 

 

  

Comal.ch Pagina 6/11 
 

Gestione  ●○○ 

Minimizzare in una prima fase la necessità di gestione e di personale attivo. Il costo è unicamente legato ai 
controlli e alle manutenzioni ordinarie.  

Target  Famiglie, bambini, giovani, sportivi.  

Obiettivo O6 (Sviluppare proposte per nicchie). Creare un'attrazione di richiamo interregionale e per nuovi target. 

O2 (Ampliare il target). Diversificare le proposte turistiche e migliorare la comunicazione verso nuovi 
pubblici.  

 

- 11 - Caccia al tesoro famiglie 
  

Dettagli  Creare un percorso interattivo tramite l'app del "Parco Montano". Sviluppare un'esperienza ludica interattiva 
sull'app del Parco Montano per scoprire la storia e la natura dei sentieri. I bambini, guidati da una mascotte, 
devono risolvere indovinelli per scoprire la storia del luogo. L’app può favorire l’utilizzo di percorsi perdonali 
per il rientro da Curzútt / Ponte Tibetano alleggerendo la pressione sulla funivia. Posizionamento dei punti 
da identificare sulla base di nuovi punti d’accesso (Punto arrivo Shuttle Bus, accesso da San Defendente, 
ecc.) 

Nel biglietto di risalita della funivia potrebbe essere compreso un codice per l’utilizzo dell’applicazione 
“caccia al tesoro”.  

Attuazione Ideazione del percorso, raccolta di idee e informazioni locali 

Gestione Gestione autonoma. Necessità di promozione e comunicazione. Periodico aggiornamento (ogni 1 – 2 anni).  

Costo  Realizzazione  ●●○  

 

Gestione  ●○○ 

 

Target  Famiglie, bambini. 

Obiettivo Obiettivo O2 (Ampliare target visitatori). Rendere l'escursione più divertente per i bambini, valorizzando 
storia e natura in modo ludico. 

Obiettivo N2 (Migliorare la permeabilità e l’accessibilità) Favorire l’accesso alternativo a piedi verso Curzútt 
rendendo maggiormente attrattivo il percorso pedonale. (Esempio - percorso di discesa: Curzútt – Ponte 
Tibetano – Sementina).  

 

- 12 - Sviluppo di pacchetti turistici combinati 
  

Dettagli  Creare e promuovere sulla piattaforma digitale pacchetti acquistabili sul posto. Esempi: "Pacchetto 
Adrenalina" (A/R funivia + noleggio set via ferrata + lunchbox da Mornera); "Pacchetto Famiglia" (A/R + 
caccia al tesoro + merenda a Curzútt). 

Attuazione Coordinamento tra operatori. Sfruttare le offerte già presenti. Promozione mirata e stagionale delle offerte. 
Iniziare con le offerte già attive e presenti e  

Gestione È necessaria una coordinazione degli operatori che sappia gestire e coordinare i pacchetti. Il marketing 
mirato è fondamentale per far funzionare le offerte. Si veda l’esempio non funzionante del pacchetto 
AvventuraTI (poco promosso, difficile da conoscere, ecc.).  

Costo  Realizzazione  ○○○  

Sfruttare le offerte già presenti sul territorio.  

Gestione  ●●○ 

Aggiornamento dei pacchetti, gestione della soddisfazione dei turisti.  

Target  Tutti. 

Obiettivo Obiettivo O5 (Creare offerte integrate). Aumentare il valore percepito, semplificare la pianificazione e 
aumentare la spesa media. 

 

- 13 - Esperienza notturna “Una notte a Puncètè” 
  

Dettagli  Offrire un'esperienza "glamping" esclusiva. Il pacchetto include una tenda di buona qualità, materassini, 
sacchi a pelo e un cesto con cena e colazione da Curzútt. Prodotto di nicchia per 1-2 tende a notte. Si tratta 
di un ampliamento “avventuroso” del concetto Million Star Hotel.  

Attuazione Verificare la necessità di permessi. Acquisto del materiale e allestimento delle informazioni per i turisti.  
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Gestione Gestione semplice e legata all’ostello Curzútt.  

Costo  Realizzazione  ●○○  

Basso costo iniziale. Possibilità di ampliamento in futuro.  

Gestione  ●○○ 

Gestione minima necessaria, legata all’infrastruttura dell’ostello.  

Target  Nicchia: coppie, amanti della storia, chi cerca un'esperienza esclusiva. 

Obiettivo Obiettivo O6 (Sviluppare proposte per nicchie). Creare un prodotto unico e memorabile, generando 
interesse mediatico. 

 

- 14 - "Sentiero dei suoni" 
  

Dettagli  Lungo il sentiero Monte Carasso-Curzútt, installare 5-7 postazioni interattive dedicate ai suoni, realizzate 
con materiali naturali (xilofoni di legno, "telefoni senza fili", etc.). Il sentiero tematico aumenta l’interesse per 
il percorso pedonale Monte Carasso – Curzútt alleggerendo la pressione sulla funivia.  

Attuazione Necessità di verificare il posizionamento delle infrastrutture e migliorare 

Gestione Manutenzione periodica ordinaria. Promozione e comunicazione ai turisti.  

Costo  Realizzazione  ●●○  

Costo delle installazioni. Dipende dalla caratteristica delle installazioni. Possibilità di allestire realizzazioni 
artistiche.  

Gestione  ●○○ 

 

Target  Famiglie, scolaresche, tutti gli interessati alle installazioni artistiche.  

Obiettivo Obiettivo N2 e O2 (Migliorare accessibilità e ampliare target). Rendere l'alternativa pedonale alla funivia 
un'attrazione a sé stante. 

 

- 15 - Laboratori del “Saper Fare” 
  

Dettagli  Organizzare workshop tematici durante la bassa stagione. Esempi: corso sulla costruzione di muretti a 
secco, weekend dedicato alla raccolta delle castagne, laboratorio di riconoscimento delle erbe selvatiche. 
Questi eventi locali permettono di far conoscere le località legate alla Sponda Destra e di far vivere fuori 
stagione gli spazi legati altrimenti inutilizzati.  

Attuazione Valutare la realizzazione l’allestimento di spazi specifici (es: sale eventi Curzútt). Acquisto di strumentazione 
di base che può servire ai gruppi esterni per offrire un pacchetto base già attrezzato.  

Gestione Coordinamento di artigiani locali o istruttori già attivi. Promozione dei propri spazi.    

Costo  Realizzazione  ●○○  

 

Gestione  ●●○ 

 

Target  Turismo culturale, residenti, chi cerca esperienze autentiche. 

Obiettivo Obiettivo O1 (Aumentare affluenza fuori stagione). Animare il territorio nei periodi di bassa stagione con 
offerte di qualità. 

 

- 16 - Promozione di eventi sportivi outdoor 
  

Dettagli  Promozione di eventi sportivi in zona Curzútt: Yoga outdoor, allenamenti di C.O., ecc. Costruire 2-3 semplici 
piattaforme piane in legno in punti panoramici e silenziosi (es. zona Puncètè). Promuoverle per pratica 
individuale o corsi organizzati. 

Attuazione Semplici realizzazioni sul territorio.  

Gestione Ricerca attiva di offerte con persone terze. Promozione e comunicazione attiva.  

Costo  Realizzazione  ●○○  

 

Gestione  ●●○ 
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Target  Nicchia: turismo del benessere, gruppi di yoga, formatori sportivi, squadre sportive.  

Obiettivo Obiettivo O6 (Sviluppare proposte per nicchie). Attrarre un nuovo segmento di mercato e valorizzare la 
dimensione "relax" e "natura". 

2.3 Categoria: promozione e marketing integrato 

- 17 - Piattaforma digitale unisca del “Parco Montano” 
  

Dettagli  Sviluppare un portale web e un'app che siano il punto di riferimento unico. La piattaforma deve integrare: 
informazioni aggiornate, mappa interattiva, e un sistema di booking centralizzato per funivia, shuttle, e-bike, 
alloggi e pacchetti. Il turista è informato da un’unica piattaforma che elimina l’attuale frammentazione delle 
informazioni.  

Attuazione Raccolta delle informazioni e creazione della struttura digitale (o adeguamento di uno dei siti attuali).   

Gestione La gestione del sito web deve essere attiva e deve permette a tutti gli enti di pubblicare informazioni 
aggiornate e in tempo reale.  

Costo  Realizzazione  ●○○  

 

Gestione  ●●○ 

La gestione deve essere considerata come onerosa. Se si vuole un’informazione efficace e aggiornata è 
necessario investire il giusto tempo per mantenere e gestire la piattaforma.  

Target  Tutti.  

Obiettivo Obiettivo O3 (Potenziare la digitalizzazione). Creare un'identità di marca forte, unificare la comunicazione e 
semplificare la pianificazione per il turista. 

 

- 18 - Integrazione SOB (Schweizerische Südostbahn) 
  

Dettagli  Stabilire una partnership con SOB per inserire i pacchetti della Sponda Destra nei loro canali, come il portale 
"Treno Gottardo". Creare biglietti combinati treno+esperienza. Oltre alla risalita in funivia promuovere anche 
le altre offerte presenti sulla Sponda Destra (Shuttle Bus turistico, pranzi o cene nel grotto o al ristorante 
Curzútt, ecc.).  

Attuazione Nessuna necessità di realizzare infrastrutture.   

Gestione Coordinamento delle offerte e gestione centralizzata.   

Costo  Realizzazione  ○○○  

Nessun costo attivo per l’avvio dell’offerta.  

Gestione  ●○○ 

La gestione deve funzionare senza grande investimento costante di tempo. La gestione è delegata alla 
piattaforma SOB.  

Target  Svizzera interna, terza e quarta età, famiglie: in base alla combinazione con altre offerte (grotto, notte 
Curzútt, ecc.) 

Obiettivo Obiettivo O2: ampliare il target di visitatori tramite promozione mirata ad alcuni target specifici. Obiettivo O1: 
migliorare la distribuzione stagionale dei visitatori attraverso promozioni stagionali limitate nel tempo.  

 

- 19 - Promozione attiva di pacchetti integrati 
  

Dettagli  Allestimento e promozione attiva di pacchetti integrati per valorizzare tutte le offerte della Sponda Destra. 
Se i prodotti sono ritenuti validi sono da promuovere attivamente e non passivamente attendendo che il 
turista si interessi (es. AvventuraTi). Integrare pacchetti più semplici come ad esempio: pic-nic box + 
materiale via ferrata, guida via ferrata + pernottamento, pernottamento Curzutt + pic-nic famiglia e proposta 
di escursione, ecc.  

Attuazione Nessuna necessità di realizzare infrastrutture.   

Gestione Iniziare passo a passo con pochi pacchetti già presenti e facilmente vendibili. 

Costo  Realizzazione  ○○○  
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Gestione  ●○○ 

Necessità di coordinamento e interscambio di informazioni tra gli enti.  

Target  Tutti, con campagne specifiche per ogni segmento. 

Obiettivo Obiettivo N3 (Coordinare la promozione). Aumentare le vendite dirette e trasformare l'interesse 

 

3 Priorità di intervento e interdipendenza delle misure 

Non tutte le misure hanno lo stesso peso o la stessa urgenza. Per trasformare questa lista di misure in 

un piano operativo efficace, è cruciale definire una sequenza logica che tenga conto delle priorità e 

delle dipendenze tra i vari interventi. Alcune misure sono abilitanti, ovvero costituiscono le fondamenta 

necessarie per tutte le altre; altre rappresentano la qualificazione dell'offerta esistente; altre ancora 

sono progetti di sviluppo a lungo termine o di arricchimento flessibile. 

3.1 Fase 1: Fondamenta  

Queste misure sono i prerequisiti indispensabili. Senza la loro attuazione, l'intero Piano d'azione perde 

di efficacia. Devono essere avviate con la massima priorità. 

 

 MT-1: Ammodernamento e ottimizzazione della funivia 

Ruolo: è la spina dorsale dell'intero sistema. Un accesso affidabile, sicuro e finanziariamente 

sostenibile è la condizione non negoziabile per qualsiasi sviluppo futuro. La pianificazione richiede 

tempo: formazione di un gruppo di lavoro, identificazione della struttura della funivia corretta per lo 

sviluppo della Sponda Destra (vedi rapporto: 3620.11.002).  

Dipendenze: nessuna, è la misura da cui quasi tutte le altre dipendono.  

 

 MT-17: Piattaforma digitale unica del "Parco Montano" 

Ruolo: è il sistema nervoso del progetto. Centralizza l'informazione, la promozione e la prenotazione, 

superando la frammentazione attuale e creando un brand unico. 

Dipendenze: dipende dalla misura strategia seguente MS1.  

 

 MS1 (Strategica): Creazione di un marchio unico (strettamente legata a MT-4, MT-5, MT-17) 

Ruolo: definisce l'identità visiva e comunicativa del "Parco Montano", essenziale per una promozione 

coordinata. 

Dipendenze: questo lavoro concettuale deve procedere in parallelo con lo sviluppo della piattaforma 

digitale. 

 

 MT-2: Bus turistico Montano esperienziale 

Ruolo: in una prima fase è necessario sviluppare questa offerta per comprendere l’effettiva 

potenzialità e la rispondenza dei turisti. Diventa cruciale durante la fase di cantiere della funivia (MT-

1) per garantire continuità. A regime, è lo strumento tattico per la gestione dei gruppi e per facilitare 

l’accesso a Curzútt diretto da Bellinzona.  

Dipendenze: dipende da MT-17 per un sistema di prenotazione efficiente. Di pari passo deve seguire 

una comunicazione efficace e uniforme.  

3.2 Fase 2: Qualificazione dell'esistente (breve-medio termine) 

Una volta avviate le fondamenta, queste misure migliorano immediatamente l'esperienza del visitatore, 

ottimizzano la gestione dei flussi e riorientano l'offerta esistente. 
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 MT-7: Riorientamento dell'offerta del Grotto Mornera 

Ruolo: rende l'offerta di Mornera sostenibile e complementare a Curzútt, allineandola alla reale 

capacità di trasporto della nuova funivia. Permetto di meglio gestire la stagionalità dell’offerta 

garantendo sempre un servizio attivo e adeguato all’utenza. Permette inoltre di accogliere meglio il 

turista andando in contro alle nuove esigenze.  

Dipendenze: dipende da MT-1 per un accesso garantito. 

 

 MT-4 e MT-5: Sistema di segnaletica e Riqualificazione delle "Porte d'accesso" 

Ruolo: applicano concretamente il nuovo marchio sul territorio, migliorando accoglienza e 

orientamento. 

Dipendenze: dipendono dalla definizione del marchio unico (MS1). 

3.3 Fase 3: Diversificazione e sviluppo (medio-lungo termine) 

Questi sono i grandi progetti che espandono l'offerta in modo significativo, richiedendo investimenti e 

pianificazione importanti. 

 

 MT-9: Realizzazione della "Via Alta del Piano" 

Ruolo: progetto strategico per destagionalizzare, distribuire i flussi e creare un prodotto di richiamo 

interregionale. La pianificazione deve proseguire e non essere fermata per arrivare in tempo nella 

realizzazione.  

Dipendenze: richiede un enorme sforzo di finanziamento e coordinamento. Beneficia di tutte le 

misure fondamentali (MT-1, MT-17) per la promozione e l'accesso ai suoi punti di partenza. 

 

 MT-8: Alloggi Mornera - Albergo diffuso 

Ruolo: crea un prodotto turistico ad alto valore aggiunto e incentiva la permanenza. 

Dipendenze: richiede MT-1 per un accesso affidabile e MT-17 per la gestione delle prenotazioni. 

 

 MT-3: Servizio di noleggio E-MTB 

Ruolo: aggiunge una nuova modalità di fruizione "dolce" e attiva. 

Dipendenze: richiede MT-17 per la gestione delle prenotazioni e pagamenti. 

3.4 Fase 4: Arricchimento continuo (misure flessibili) 

Queste misure, a basso costo e di rapida implementazione, possono essere attuate in modo flessibile 

per arricchire costantemente l'esperienza del visitatore una volta che le fondamenta sono state gettate. 

 

MT-6, MT-10, MT-11, MT-13, MT-14, MT-15, MT-16: tutte queste offerte (servizi igienici, parco 

avventura, caccia al tesoro, tende, sentieri tematici, laboratori del fare, eventi sportivi) sono "mattoni" 

che aggiungono valore all’offerta attuale già presente. 

 

Ruolo: creano motivi di visita specifici, si rivolgono a nicchie di mercato e aumentano la vitalità del 

Parco Montano. 

 

Dipendenze: tutte dipendono da un accesso affidabile (MT-1 e MT-2) e da una piattaforma per essere 

scoperte e promosse (MT-17). I pacchetti MT-12, MT-18 e MT-19 dipendono direttamente dalla loro 

esistenza per poter essere creati e venduti. 
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4 Conclusione 

In sintesi, il percorso logico non è una sequenza rigida, ma un'architettura strategica che agisce in 

parallelo: da un lato la pianificazione a lungo termine, dall'altro l'azione immediata per migliorare e 

testare l'offerta. 

 

Il primo passo fondamentale è preparare il terreno oggi per il futuro. Sebbene la realizzazione della 

nuova funivia (MT-1) richiederà anni, il suo iter di pianificazione e finanziamento deve iniziare subito. 

Parallelamente, è cruciale agire nell'immediato per gestire le criticità attuali: potenziare lo Shuttle Bus 

(MT-2) non è un'opzione, ma una necessità per alleggerire la pressione sulla funivia esistente, mentre 

la piattaforma digitale (MT-17) deve unificare la comunicazione e il brand fin da ora. Queste misure 

fondamentali richiedono una coordinazione centralizzata forte e attiva (Governance).  

 

Con queste basi, si entra nella fase di qualificazione e sperimentazione. In attesa della nuova 

infrastruttura, l'attuale sistema diventa un "laboratorio". È questo il momento di testare il modello 

flessibile del Grotto Mornera (MT-7) e di implementare le misure di arricchimento a basso costo (le 

varie offerte della Fase 4). Questi interventi permettono di diversificare l'offerta, raccogliere dati sul 

gradimento e arrivare pronti, con un prodotto già maturo e validato, al momento in cui la nuova funivia 

sarà operativa. Se caso vi sarà anche il necessario tempo di riorientare la realizzazione della nuova 

funivia secondo l’evoluzione dei prossimi anni che oggi si può solo prevedere.  

 

Infine, con una pianificazione solida e un'offerta già testata, si potrà procedere con la fase di espansione 

e consolidamento, dove i grandi investimenti come la costruzione della funivia (MT-1) e i progetti a 

lungo termine come la Via Alta del Piano (MT-9) e i nuovi alloggi (MT-8) vengono realizzati su 

fondamenta sicure, massimizzando il loro impatto e riducendo i rischi. 


